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MEMÒRIA EXPLICATIVA
Sol·licitud d’ús de la marca i el logotip “MENORCA RESERVA DE BIOSFERA”





CATEGORIA 19
ESPAIS CULTURALS


	Nom Jurídic empresa gestora espai cultural:

	

	Nom comercial espai cultural:

	

	Adreça de l’espai:

	

	NIF

	

	Representant:

	

	Telèfon:
	Adreça de correu electrònic:

	
	

	Codi Cadastral espai cultural:

	

	Núm llicència activitats:

	










	INSTRUCCIONS PER EMPLENAR AQUESTA MEMÒRIA JUSTIFICATIVA

	

Aquesta memòria justificativa s'ha ideat per ajudar-vos a sol·licitar l'ús de la marca i el logotip Menorca Reserva de Biosfera de la manera més senzilla possible. Les memòries es presenten en un format que es pot emplenar amb qualsevol editor de text del mercat.

En la memòria trobareu tant els requisits obligatoris com els recomanables que ha de complir el bé, servei o producte que constitueix l'objecte de la sol·licitud d'ús de la marca de la categoria referida.

Recordau que apart dels requisits obligatoris, s’ha de complir tota la normativa sectorial que li és aplicable al servei o activitat objecte de la Marca (Annex 3). L’Agència Menorca Reserva de Biosfera podrà realitzar les comprovacions oportunes a tal efecte.

Cada requisit ve acompanyat de la informació següent:

· Compliment del criteri: En aquest apartat s'inclou alguna explicació extra per poder acabar d'entendre el que es demana amb el requisit a què fa referència.

· Justificació: Aquest apartat indica la documentació o informació necessària per poder justificar el requisit a què fa referència.

· Informació addicional: En aquest apartat heu d'indicar si els documents justificatius que es demanen en l'apartat anterior, s'adjunten a la memòria. En cas afirmatiu, adjuntau-los com a annex i indicau el número de requisit a què fa referència, i en aquest apartat heu d'indicar que els adjuntau com a annex juntament amb el número que li heu assignat.


En cas que necessiteu comentar alguna cosa, podeu escriure el vostre comentari just després del quadre de requisit.
En cas que sigui difícil la comprovació documental del compliment del requisit, aquest es podrà completar amb informació recollida durant la visita presencial que els tècnics del Consell Insular realitzaran abans de la resolució de l’obtenció de la Marca. Aquesta circumstància pot ser indicada en la memòria.

Alguns documents que us sol·licitam potser ja els heu presentat a algun òrgan oficial anteriorment, per la qual cosa us demanam que ens ho indiqueu. Després dels quadres de requisits, trobareu un paràgraf on heu de clicar si la documentació indicada ja l'heu presentada a algun departament oficial, a més d'indicar si us interessa que sol·licitem aquesta informació al departament corresponent. D'aquesta forma no haureu d'adjuntar la justificació d’aquest requisit.

Alguns dels requisits, sobretot en cas d’acreditar el compliment obligatori de normativa sectorial seran comprovats d’ofici per la pròpia Agència Menorca Reserva de Biosfera

Recordau que a l'hora de sol·licitar l'ús de la marca, només heu de complir un 30 % dels requisits recomanables, i comprometre-us a arribar a complir el 50 % durant els propers tres anys (fins a la renovació de l'ús de la marca). Per indicar quins requisits recomanables us comprometeu a complir al llarg dels propers tres anys, heu d'indicar-ho clicant sobre el quadre específic per a aquest menester.


Si teniu algun dubte, sempre podeu contactar amb nosaltres via correu electrònic a l'adreça marca.biosfera@cime.es, o bé telefonant a l'Agència Menorca Reserva de Biosfera al 971 35 62 51.




Per poder sol·licitar l'ús de la marca i el logotip “Menorca Reserva de Biosfera”, l'empresa ha de complir els requisits obligatoris següents:
Compliment dels requisits obligatoris

C / Activitats de l’entitat cultural

	C2 /  Ofereix activitats compatibles amb els objectius de la Reserva de la Biosfera, el Pla d'Acció i la normativa de protecció del territori aplicable.

	Compliment del criteri
	L’empresa gestora del Espai ha de justificar que les accions que realitza són compatibles amb el pla d’acció de la Reserva de Biosfera http://www.menorcabiosfera.org/Contingut.aspx?IdPub=3124  i que compleix la normativa aplicable a la protecció territorial.

	Justificació
	Indicau quines activitats

	
	




	C3 / En el cas de realitzar activitats en llocs sensibles (parc natural, espais de la xarxa Natura 2000,o altres espais protegits) es duen a terme d'acord amb la normativa específica aplicable, s'apliquen les mesures correctores indicades per l'autoritat i es disposa d'autorització expressa

	Compliment del criteri
	L’entitat aplica mesures d’acord amb la normativa especifica si es realitzen activitat en llocs sensibles (parc natural, espais de la xarxa Natura 2000...)

	Justificació
	Explicació de les activitats que es realitzen en els espais protegits i permisos i autoritzacions que es disposen

	
	

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.





	C4 / Part de les activitats que s'ofereixen o esdeveniments que s'organitzen es basen en el coneixement de la Reserva de la Biosfera i disposa d'informació ordenada rigorosa i adequada.

	Compliment del criteri
	Es realitzen activitats o esdeveniments amb una vessant de comunicació  directe o indirecte de la Reserva de Biosfera

	Justificació
	Indicar les accions de comunicació derivades del espai i com s’ordena la informació disponible

	
	

	
	

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



D/ Millores en comportament ambiental / Gestió ambiental 
	D5 / Realitza un seguiment sobre el consum d'energia i adopta mesures concretes pel seu estalvi (instal.lacions, aïllament, gestió, protocols funcionament....)

	Compliment del criteri
	S'ha d'indicar com es realitza el seguiment del consum d'energia de l'empresa.

	Justificació
	Adjuntau model de document amb que es realitzarà el seguiment del consum d'energia de l'empresa.

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



	D6 / Adopta mesures per a la reducció de la contaminació lumínica: reducció de la il·luminació exterior, llums solars, temporitzadors, sensors de moviment a l'exterior, etc. (només en cas de tenir il·luminació exterior)

	Compliment del criteri
	L'empresa ha de disposar de mesures de reducció de contaminació lumínica

	Justificació
	Adjuntau la llista de mesures preses per l'empresa en relació al requisit anterior .

	
	Mesura 1:

	
	Mesura 2:

	
	…



	D7 /Utilitza sistema de depuració adequat o està connectat a la xarxa de sanejament municipal

	Compliment del criteri
	L'empresa ha d’estar connectat a la xarxa de sanejament municipal o disposar d’un sistema de sanejament adequat.

	Justificació
	Explicau sistema de depuració que utilitzau i il·lustrau-lo amb fotografia justificativa. En cas d'estar connectat al sanejament municipal, indicau a quin.

	
	



	D8/ Té una política de compres verdes i promou les bones pràctiques ambientals als proveedors.

	Compliment del criteri
	L'empresa ha de tenir una política de compres verdes quant a proveedors i serveis contractats

	Justificació
	Explicau els criteris de compra i la seva aplicabilitat.

	
	Text explicatiu…



	D9 / No fa servir plàstics d'un sol ús i disposa d'una política de reducció de plàstics, envasos i embalatges.

	Compliment del criteri
	L'empresa ha d’eliminar l’ús de plàstics d’un sol ús i demostrar el compliment de la normativa en matèria d’envasos.

	Justificació
	Explicació de les alteratives als plàstic d’un sol ús

	
	Text explicatiu…



	D10 / Té una política de reducció de paper utilitzant suports electrònics sempre que sigui possible i, en cas contrari, prioritzar el paper reciclat i amb certificació de paper ecològic.

	Compliment del criteri
	L’empresa ha de reduir l’ús i necessari i abusiu de paper i en cas de fer-ne servir, prioritzar el reciclat.

	Justificació
	




	D11 / Realitza una gestió adequada dels residus especials i perillosos generats, a través de gestor autoritzat

	Compliment del criteri
	L'empresa ha de disposar de contenidors de recollida selectiva i encarregar-se de l’adequat tractament posterior.

	Justificació
	Explicau com es realitza la gestió

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.




	D12 / Utilitza contenidors per a la recollida selectiva de cada tipus de residu a disposició del personal i dels clients.

	Compliment del criteri
	L'empresa ha de disposar de contenidors de recollida selectiva i encarregar-se de l’adequat tractament posterior.

	Justificació
	Adjuntau fotografies justificatives dels contenidors de reciclatge de residus.

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



	D13 / Transmet de forma documental (contracte, autorització, etc..) el compromís d'adopció de tots els compromisos obligatoris anterior en cas de cessió o lloguer de l'establiment a tercers

	Compliment del criteri
	L'empresa ha de tenir una política d’adopció dels requisits i compromisos de la Marca en cas de lloguer o cessió de la sala.

	Justificació
	Explicar com es materialitza el compromís de la Marca en cas de cessió o lloguer de la sala

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



	D14/ Inclou productes d'agricultura ecològica, adherits a la marca Menorca Reserva de Biosfera, amb acord de custòdia o de proveïdors adherits al catàleg Agroxerxa i se n'informa al client (Només si inclou servei de bar o restaurant)

	Compliment del criteri
	L’empresa inclou productes amb certificació de qualitat ambiental en el servei de restauració (si escau)

	Justificació
	Llistat de productes adherits

	
	

	
	

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.




	D15/ Es prenen mesures contra el malbaratament d'aliments. (Només si inclou servei de bar o restaurant)

	Compliment del criteri
	L'empresa pren mesures concretes contra el malbaratament d’aliments en cas d’oferir servei de restauració.

	Justificació
	Explicació de les mesures aplicades per evitar el malbaratament alimentari

	
	

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



	D16/. Pel manteniment del jardí i entorn associat, evita la introducció de plantes exòtiques i espècies invasores i/o prohibides, es compta amb les autoritzacions acreditatives per usar fitosanitaris i es gestionen les podes de forma sostenible (compost, punts verds,)

	Compliment del criteri
	Al espais enjardinats del espai cultural s’evitarà l’ús de plantes exòtiques i invasores i es realitzarà una gestió raonada de fitosanitaris i residus.

	Justificació
	Adjuntau llistat d’espècies i fotografies.
Adjuntar documentació acreditativa de gestió de fitosanitaris

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.


E/ Millores per a la maximització dels beneficis socials i econòmics per a la comunitat local
	E17/. Promociona artistes i entitats amb domicili fiscal a l'illa de Menorca.

	Compliment del criteri
	L'empresa ha de promocionar artistes i entitats amb domicili fiscal de Menorca

	Justificació
	Adjuntau programació temporades anteriors assenyalant el compliment del criteri, o en tot cas explicació de criteris de programació .

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



	E18/ Inclou la perspectiva de gènere  quant a discurs, llenguatge, i accions que impliquin la no discriminació, corresponsabilitat, representativitat i igualtat d'oportunitats, tant dels actes d'organització directe o indirecte a través del lloguer o cessió de la sala.

	Compliment del criteri
	L’entitat inclou la perspectiva de gènere

	Justificació
	Text explicatiu de com es tenen en compte tots els aspectes del criteri

	
	

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



	E19/ S'implementa una política ètica contra pràctiques i discursos d'odi, discriminació i explotació de persones (explotació comercial/sexual, assetjament, abús de grups vulnerables,) per contribuir al respecte a la diversitat, la cohesió social, la igualtat, la llibertat i la pau.

	Compliment del criteri
	L'espai cultura implementa criteris ètics i socials

	
Justificació
	Text explicatiu de com es tenen en compte tots els aspectes del criteri

	
	

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.



	E20/ Tota la informació de la pàgina web ha d’estar com a mínim en les dues llengües cooficials de Menorca.

	Compliment del criteri
	L'espai ha d’oferir l’informació com a mínim en les dues llengües cooficials.

	Justificació
	Adjuntau enllaç o còpia dels portals informatius i xarxes socials de l’Espai.


	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.


Per poder sol·licitar inicialment l'ús de la marca i el logotip “Menorca Reserva de Biosfera”, l'empresa  ha de complir 4 dels requisits recomanables (30%), a més de comprometre’s com a mínim a arribar a complir fins a 7 (50%) del total de requisits recomanables durant els 3 pròxims anys.

Compliment de requisits recomanables


F / Sensibilització i educació per a la sostenibilitat

	F21/ Realitza, promou o participa en accions de comunicació ( ​campanyes, tallers i xerrades) ​ ​per sensibilitzar a la població local sobre problemàtiques relacionades amb la sostenibilitat local i global.

	Compliment del criteri
	L'espai col·labora en accions de comunicació per la sostenibilitat.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	Indicau criteris generals i accions concretes que permetin comprovar el compliment del requisit.

	
	




	F22 / Participa, promou o participa en accions de conservació del patrimoni natural i cultural de l'illa, tant material com immaterial

	Compliment del criteri
	L’espai col·labora en la conservació del patrimoni cultural material i immaterial

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	Indicau criteris generals i accions concretes que permetin comprovar el compliment del requisit.

	
	Text explicatiu



	F23 /Disposa d'un sistema per calcular la seva petjada de carboni del actes que realitza  i pren mesures per reduir-la.

	Compliment del criteri
	L’espai disposa d'un sistema per calcular la seva petjada de carboni del actes que realitza  i pren mesures per reduir-la..

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	Explicació del funcionament del sistema

	
	Text explicatiu:




	F24 / Utilitza sistemes d'alta eficiència energètica

	Compliment del criteri
	L’espai utilitza sistemes d'alta eficiència energètica

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	Explicació del funcionament dels sistemes d’alta eficiència energètica

	
	Text explicatiu:




	F25 / Utilitza productes de neteja biodegradables/ecològics

	Compliment del criteri
	L'espai utilitza productes de neteja biodegradables/ecològics

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació

	Indicau referència o còpia de l’informació referida.

	
	



H/ Accessibilitat sostenible

	H26 / Promou i dissenya  plans de mobilitat per minimitzar desplaçaments en les activitats que s'organitzin i/o facilita l'accés amb vehicles comunitaris i sostenibles.

	Compliment del criteri
	L'espai treballa amb criteris per millorar la mobilitat general

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació

	Especificar criteris generals i mesures concretes pel compliment de l’objectiu.

	
	



	H27 / Realitza mesures per facilitar l'accessibilitat universal per tots els usuaris (auditiva, visual, sensorial…)

	Compliment del criteri
	L'empresa realitza mesures per facilitar l'accessibilitat universal per tots els usuaris.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	Indicau quines mesures es realitzen

	
	





I/ Suport al desenvolupament local

	I28 / Facilita l'accés dels actes organitzats als sectors de població amb recursos limitats.

	Compliment del criteri
	L'espai treballa per la inclusió de tots els sectors de la població.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	Indicau quines mesures es realitzen

	
	




	I29 / Promou la col·laboració, l'intercanvi i les sinèrgies entre establiments culturals

	Compliment del criteri
	L'empresa col·labora de forma sinèrgica amb altres espais culturals de l’illa.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	

	Informació addicional
	Indicau aquí si s’adjunta com a annex.





	I30 / En la seva programació inclou activitats per promoure la diversitat cultural.

	Compliment del criteri
	L'espai inclou en la seva programació activitats que promouen la diversitat cultural.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	




	I31 /Realitzar programacions integrades dins el marc de programes d'àmbit insular.

	Compliment del criteri
	L'espai realitza programacions en un marc d’àmbit insular.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	




	I32 / Es potencia la programació d'esdeveniments culturals fora de la temporada turística alta, és a dir, durant els mesos de novembre al mes d'abril.  .

	Compliment del criteri
	L'espai programa activitats fora de la temporada alta.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	






	I33 / Col·labora amb entitats ciutadanes de la localitat i treballa per la formació de públics.

	Compliment del criteri
	L'espai treballa en la formació de públics.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	



	I34 / Ofereix programes de formació pels treballadors en termes de sostenibilitat.

	Compliment del criteri
	L'espai ofereix programes de formació pels treballadors en termes de sostenibilitat.

	Compromís de complir en els pròxims 3 anys
	Marcau amb una X aquesta casella si assumiu el compromís.

	Justificació
	


Un cop concedit l'ús de la marca i el logotip “Menorca Reserva de Biosfera”, l'empresa accepta comprometre’s a complir els compromisos sobre la promoció de la imatge de la marca:

	N1 / Manté el distintiu de la seva pertinença a la marca (termini de 12 mesos per instal·lar-la des de la concessió)

	N2 / En la seva promoció utilitza recurs de la marca Menorca Reserva de la Biosfera (termini de 12 mesos per instal·lar-la des de la concessió)

	N4 / Disposa de materials editats per la RB a l'establiment que informen els clients sobre productes i serveis locals de la marca RB (agricultura, ramaderia, artesania, art, esdeveniments culturals, etc.)

	N5/ Assistir a les Jornades formatives que de forma específica pels usuaris de la Marca organitzi l’Agència Menorca Reserva de Biosfera.
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